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Quem sou eu?

Profissional com 23 anos de atuacao exclusiva na area de Tl, casado
com 2 filhos, apaixonado pela area de engenharia de software e
metodologias ageis, focado em consultoria e coaching de projetos,
outsourcing de Tl e QA, trabalho em projetos ageis em empresas de
grande porte, experiencia especial em financial services.

Sou graduado Bacharel em Sistemas de Informacao, Pos-Graduado
em Gerenciamento de Projetos PMI e possuo MBA em Gestao da
Inovacao Corporativa.

Também atuo como professor de disciplinas ligadas a Tecnologia.
Atuo com consultoria Agile Coach e Coach carreiras tecnologia.
Atualmente sou Associate Manager e QA Manager na Accenture,
atuando em grande cliente financeiro de Porto Alegre.
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A Importancia da  Automacao de
Testes no Modelo Agil e no DevOps
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Ajudar a refletir e questionar
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Poxa Flix, vocé realmente quer acabar com a
vida social das pessoas mesmo, né?! Quer
dominar o mundo?

Netflix @

n Eu s6 coloco as séries |1a, quem cancela
00VOOU A GALINRA o rolé com o coleguinha é vocé. :P
Estou tentando fazer o download do photoshop mais Res
quando eu desligo o pc o download é cancelado!
7
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Faca uma pergunta para
mim

Digite algo.
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Fazer algumas perguntas

* Em quais testes concentrar meus esforcos?

= Como utilizar e interpretar corretamente a
piramide de testes ageis?

* Quanto a estrategia de testes ageis esta ligada
ao Continuous Delivery Pipeline do DevOps?

» Como faco um assessment do meu time em
relacao ao DevOps e como preparar o time para
as praticas?
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Alcancar as respostas
esperadas

= Ao fim desta conversa quero mostrar como
respondemos estas perguntas, atingimos o0s
objetivos de preparar as pessoas e 0Ss seus
times para os testes ageis e o DevOps, e alguns

resuitadaos ja ontiaos. ERGUNTAS
ESPOSTAS ¢

v
—
-
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Quebra de paradigmas
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Provocar quebra de paradigmas.

" Foco em testes automatizados;

* Foco em entregas com mais qualidade e
valor em vez de quantidade;

* Mudancas nos processos de
desenvolvimento;

* Mudancas nos skills dos profissionais;

" Mudancas culturais e politicas nas pessoas e
na instituicao;
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Em quais testes concentrar
meus esforcos?
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Em quais testes concentrar
meus esforcos?

Cada empresa ou equipe, conduz os
seus projetos de forma variada, nao
existe uma formula magica, mas temos
varios direcionadores, vou apresentar um
conceito em relacao aos testes, criado
por Mike Cohn, que é a piramide dos
testes ageis.
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Esta piramide poder ser
customizada para sua empresa,
conforme a cultura, maturidade da
equipe, conhecimentos técnicos,
tecnologias utilizadas, temos que
focar em construir a piramide
proFrla e mais adequada para a sua
realidade.

Software Development using Scrum

. - Mike cohn
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Como utilizar e interpretar
tcortretamente a piramide de

: Testes
Testes Manuais & Mais tempo e esforgo Manuais &

exploratorios exploratérios

Automacao
GUI testes

Automacao

Integragao / Aceitagao GUI testes

Componente de teste

Integragao / Aceitagao
Testes Componente de teste

Unitarios

. Testes
Maior ROI UnitanDe

Automagao cone de sorvete Anti-padrao Piramide de automacao de teste ideal

http://www.base2.com.br/2016/12/20/estrategias-para-implantar-o-processo-de-automacao-de-testes/
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http://www.base2.com.br/2016/12/20/estrategias-para-implantar-o-processo-de-automacao-de-testes/

Como utilizar e interpretar
corretamente a piramide de
testes?

Automagéo cone de sorvete Anti-padréo Piramide de automacéo de teste ideal

http://www.base2.com.br/2016/12/20/estrategias-para-implantar-o-processo-de-automacao-de-testes/

Na piramide invertida, os esforcos estao concentrados em
Testes de Interface. Neste caso, o foco dessa abordagem
e encontrar bugs (Quantidade), pois é nessa camada, que
na maioria das vezes, € que conseguimos identifica-los.
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http://www.base2.com.br/2016/12/20/estrategias-para-implantar-o-processo-de-automacao-de-testes/

ot A

manual automatizado

o 8

manual automatizado

“‘%\

automatizado
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= Testes de Aceitacdo
»  Testes Funcionais
= Testes de Usabilidade

= Testes de integracdo
— = Testes nainterface publica de Servicos
(ex: SOAP, REST)

=  Testes unitdrios automatizados
— (ex: de uma classe, de uma
funcdo, etc)

White Box

White Box

(mas sem as regras e
complexidade de uma Ul)

Black Box

(sem recursos externos a
unidade. Ex: ambiente, BD,
outros servigos, etc)



» Testes de Aceitacao Whlte BOX

so0 y X * Testes Funcionais
3"* HJ:' 2 * Testes de Usabilidade
B Ul

manual automatizado

White Box
3!& |f|]:| ‘2' Testes de integracéo (mas Sem as regras e
e Testes na interface publica de Servicos ~ complexidade de uma Ul)

manual automatizado

(ex: SOAP, REST)

f

-

-

A
b’

automatizado

(ex: de uma classe, de uma (sem recursos externos a

funcdo, efc) unidade. Ex: ambiente, BD,

outros servigos, elc)

<{ »  Testes unitdrios automatizados BIaCk BOX

Ja na piramide agil, os esforcos estao
concentrados na base da piramide ja que o
foco é prevenir erros (Qualidade). Com uma
base solida, as chances de encontrar bugs
nas camadas superiores sao menores.
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Quanto a Estratégia de Testes Ageis
esta ligada ao Continuous Delivery
pipeline do DevOps?

DevOps & Testing

* Alguns pontos importantes:
* Automacao:

Deploy;
Controle;
*Monitoracao;
*Geréncia de configurac
*Orquestracao;

https://www.slideshare.net/raoliveira/a-importncia-dos-testes-unitrios-do-cdigo-legado-ao-pipeline-de-testes-em-devops

a0;
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https://www.slideshare.net/raoliveira/a-importncia-dos-testes-unitrios-do-cdigo-legado-ao-pipeline-de-testes-em-devops

Continuous
Business

QW  Planning

"l Continuous

STEER Testing
BUILD

Plan and Measure
Develop and Test

DevOps

Integratoin of Business

| )
F7 XN Operations, Development
and Customer Feedback

® OPERATE

‘ ‘ Monitor and
T Sptimi2e == DEPLOY
Continuous = Release and

Customer Feedback Deploy ( —=]
and Optimization

G@Continuous

Monitoring

Continuous Release
and Deployment

http://cybosol.com/blog/deploy-business-aqility-with-devops/
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http://www.bestdevops.com/change-is-the-focus-ga-in-the-devops-era/

QUALITY
ASSURANCE

TECHNOLOGY
OPERATIONS

http://www.capto.net/insights/blog/2016/7/6/devops-for-it-departments



http://www.bestdevops.com/change-is-the-focus-qa-in-the-devops-era/
http://cybosol.com/blog/deploy-business-agility-with-devops/
http://www.capto.net/insights/blog/2016/7/6/devops-for-it-departments

ESTRATEGIA DE TESTE NO CONTINUOUS DELIVERY
| | ‘ = §
TESTES
EXECUCAO PARALELA
ANALISE TESIES TESTES~ TESTES TESTES TESTE§ VISUAL
ikl s R

Ve vosi |

| SCREENSHOTS - LOGS - RELATORIOS - GERENCIAMENTO DE DADOS - PARAMETRIZACOES

https://pt.slideshare.net/elias.noqueira/a-importncia-do-teste-continuo

Ja
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https://pt.slideshare.net/elias.nogueira/a-importncia-do-teste-continuo

omo faco um assessment do meu
ime em relacao ao DevOps e como
reparar o time para as praticas?

Novice Beginner

Artifacts are Continuous Delivery Maturit

Automated

builds managed

Build

Movice Beginner Intermediate  Advi
4.
Verification before

commit run in €l server builds sc?ugt‘;‘il::?\ly' Dist

Test Build t.::;:';;c: SnEELl configurations
Commen A;:';:ttse;re Dependencies =L

nightly Build =g are managed

4
Conerating ideas and

o t-c::::i:j;:hl Fesr revizas dis |
and compliance
Test + QA Automated o essociated with DevOpe
for the enterprise.

Code coverage
Maock- !
SEEFL T testing
proxies
Early branching oAb hih, Fre-tested All car
Branches wed commits L

SCM Branches used !'::l wark
far releases isalation
Marges are hls:?r\-
*ergers are rare comman :
2 Trend Reparts

Visibility Build status is L{tffttuf‘i‘s"d 4 Mon
iFi S % . work a
nioki |e_d ko avallabls ko all Build status can realti

commitber stakeholdars be subscribed bo

pull vs. push)

Organization &
Culture

https://www.accenture.com/us-en/blogs/blogs-reshma-shinde-devops-transformations-operations

-~ N


https://www.praqma.com/services/assessments/
https://www.morpheusdata.com/blog/2016-05-17-continuous-delivery-the-holy-grail-of-cloud-app-management
https://www.accenture.com/us-en/blogs/blogs-reshma-shinde-devops-transformations-operations

Pipeline de Entrega Continua (QA Automatizado)

NIVEIS MATURIDADE

(1) @ OO
ESTRATEGIA DE TESTES

TESTES AUTOMATIZADOS
GESTAO DE DADOS DE TESTES

PIPELINES DE DESENVOLVIMENTO
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Pipeline de Entrega Continua (QA Automatizado)

NIVEIS MATURIDADE

OO
ESTRATEGIA DE TESTES

o @

TESTES AUTOMATIZADOS

GESTAO DE DADOS DE TESTES

in

PIPELINES DE DESENVOLVIMENTO
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Analise de Cenario

* Avaliacao dos Processos de Desenvolvimento

 Conhecimentos, ferramentas e técnicas em
automacao

* Conhecimentos, ferramentas e praticas DevOps

* Conhecimentos, técnicas e praticas em Engenharia de
Software
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Analise de Cenario

* Avaliacao das Pessoas
* Conhecimento em técnicas e praticas de testes

e Conhecimento em ferramentas de testes
automatizados

 Conhecimentos em estratégia de testes
* Conhecimentos em praticas e metodologias ageis

* Conhecimentos em praticas de engenharia de
software

* Motivacao e comprometimento
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2 3 4 5

Conjunto de testes simples sao executados para garantir gue uma implantacao de

Smoekelests execlitados eventialmente” NP Tg .
binario foi bem-sucedida

Os dados utilizados durantes os testes sdo mockados com o objetivo de simular

Jtilizacaoide mocks oUstubns .
dados reais.

Framework central que permite testes de aplicacdo apartados serem ligados a
outros casos de testes de outras aplicacdes para formar um fluxo de testes de
ambiente a ambiente em escala. O framework define ferramenta de orquestracado e
como os testes de aplicacdo precisam interagir com ela

Testes funcionais automatizados

I[5i=5 i glelel gl e el (e [o) gle) elf o)<l Talsh Testes funcionais sdo realizados a cada execugdo do pipeline

Testes técnicos executados Iniciativas eventuais para realizacdo de testes técnicos (performance, seguranca,
eventualmente estresse, etc) sao realizadas ao menos uma vez para cada release

Testes funcionais de regressao e Baseline de conjunto de testes de regressao e progressao sao executados em
progressao em teste integrado ambiente de Tl de forma automatizada

Testes técnicos executados no Iniciativas eventuais para realizacdo de testes técnicos (performance, seguranca,
pipeline estresse, etc) sao realizadas constantemente, como parte de um pipeline

[estes de aceitacao automatizadoes Testes de aceite final de usuario, realizados s3o 100% automatizados.




Case

Situacao inicial:

Testes Manuais &
exploratorios

* Maior esforco em testes funcionais Automagdo

GUI testes

* Testes automatizados despriorizadcs NS

= Maior custo para a identificacao e UTiSies
correcao dos bugs
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Pipeline de Entrega Continua (oA Automatizado)

NIVEIS MATURIDADE

-~
OO

@TEGIA DE TESTES

TESTES AUTOMATIZADOS

GESTAO DE DADOS DE TESTES

PIPELINES DE DESENVOLVIMENTO
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Case

« Avaliacao das Pessoas
« Coaching dos integrantes do time (individual)
* Adocao do papel do Coach Imersivo
* Treinamentos para os integrantes do time
« Cadéncia de DOJOs

* Participacao em eventos e comunidades para discussao e
troca de ideias sobre (testes ageis, desenvolvimento aqil,
metodologias ageis, praticas e ferramentas DevOps,
transformacéao agil, soft skills, etc)
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Case

» Avaliacao dos Processos de Desenvolvimento
« Coaching para os integrantes do time (grupo)

« Acompanhamento e consultoria dentro dos times
apoiando na criacao da estratégia de testes

* Definicao das ferramentas a serem utilizadas

* Organizacao e versionamento dos testes
automatizados

* Desenvolvimento de melhorias nas ferramentas para
automacao;
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Case

*Reducao de tempo de testes manuais durante
a homologacao do produto

Aumento de qualidade com a melhora e
estabilidade das aplicacoes

*Cultura e percepcao de importancia dentro dos
times e nas areas da automacao de testes e
DevOps
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Case

*Valorizacao das pessoas do time, apostando
no aperfeicoamento dos mesmos

*Utilizacao das melhores praticas de
engenharia de software

*Utilizacao das melhores praticas de devops
(continuous delivery)
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Quer saber mais sobre este
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> CONSTRUA O CONSTRUA (9] CONSTRUA O CONSTRUA (9] CONSTRUA 0

FUTURO FUTURO

coma Accenture com a Accenture coma Accenture com a Accenture coma Accenture

cassio.da.s.almeida@accenture.com

>
accenturetechnology


mailto:cassio.da.s.almeida@accenture.com

cassio.a001@gmail.com
cassio.da.s.almeida@accenture.com

Associate Manager | QA Manager - Accenture
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